
ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE

1.กรอก Username และ password



ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE

2.เลือกแจ้งซ่อมใหม่



3.กรอกข้อมูลที่จะทำการแจ้ง

เลือกตึกที่จะแจ้ง

ไม่มีไม่ต้องใส่

พญาไท หรือ เรือนไทย

ไม่มีไม่ต้องใส่

ไม่มีไม่ต้องใส่

เลือกประเภทงานที่จะแจ้ง

เลือกเวลานัดหมาย

เลือกวันนัดหมาย(ให้ลงวันที่แจ้ง)

ลงเวลา เช่น 13.00 น.

ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE



3.กรอกข้อมูลที่จะทำการแจ้ง

ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE

ลงเบอร์โทรศัพท์ 
ให้ลงเบอร์โต๊ะ รปภ.ของตึก

สำคัญ ให้ลงรายละเอียดอธิบายให้
ช่างเข้าใจเพื่อที่จะได้จัดเตรียมของ
มาซ่อมหรือเปลี่ยนได้ไว เช่น หลอด
ไฟทางเดินดับบริเวณ....

ให้ถ่ายรูปอุปกรณ์ที่เสียหายอัพโหลด
เข้ามาด้วยเพื่อที่จะได้เตรียมอุปกรณ์
เข้าไปซ่อมได้ถูกและจะได้รู้จุดว่าจะ
ต้องเตรียมเครื่องมืออะไรไปบ้าง



4.หลังจากนั้นกดปุ่ม ยืนยัน

ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE



4.หลังจากกดปุ่ม ยืนยัน แล้วจะขึ้นดังภาพ

ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE

5.หลังจากกดที่รูปภาพแว่นขยายจะดูสถานะการซ่อม



ใบแจ้งซ่อม “รอจ่ายงาน”

ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE



ใบแจ้งซ่อม “กำลังดำเนินการ”

ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE

ช่างได้รับใบแจ้งซ่อมและถูกจ่ายงานให้กับช่างเพื่อทำการซ่อมแล้ว



ใบแจ้งซ่อม “ซ่อมเสร็จแล้ว”

ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE

ให้กดปุ่มแบบประเมินการซ่อม



ประเมินผลการซ่อมงานของช่าง

ขั้นตอนการแจ้งซ่อม ONLINE

กดปุ่มส่งแบบประเมิน


