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ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  

ส ำนักงำนหอพักนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

( ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่หอพักนิสิต ) 
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ขั้นตอนกำรแจ้งซ่อม (ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีหอพัก) 

1. เข้าเว็บไซต์หอพักที่ www.rcuchula.com 
2. .คลิกเลือก “ระบบงำนหอพักนิสิต” ดังรูป 

 

3. ให้ล็อกอินเข้าระบบงานหอพักโดยให้กรอกข้อมูลในช่องดังต่อไปนี้ 
3.1 login name = กรอก username ที่ได้เข้าระบบหอพักที่ใช้อยู่ประจ า 
3.2 password = กรอกรหัส 
3.3 ติ๊กเลือก “เจ้ำหน้ำที่หอพัก” 
3.4 กดปุ่ม “เข้ำสู่ระบบ” 

 

http://www.rcuchula.com/
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4. คลิกเลือกเมนู “แจ้งซ่อมออนไลน์” ดังภาพ ในเมนู บุคลำกรหอพักนิสิตจุฬำฯ 
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5. กรอกข้อมูลในการแจ้งซ่อมให้ครบถ้วนดังภาพ 
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*** หากเลือกการนัดหมายข้อ 5.2 เป็น “ขอนัดหมำยช่ำงเข้ำซ่อมตำมวันที่ก ำหนด” จะปรากฎ
เมนูเพ่ิมเติมมาคือ วันท่ีนัดซ่อมและเวลาท่ีนัดซ่อม 

 

 

 

6. หลังจากนิสิตท าการกดยืนยันเรียบร้อยแล้วจะปรากฎดังภาพ 
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กำรตรวจสอบสถำนะซอ่มงำน 

1. สามารถตรวจสอบสถานะการซ่อมงานของช่างได้โดยคลิกเลือกเมนู 
    “ตรวจสอบสถำนะกำรแจ้งซ่อมออนไลน์”ดังรูป 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2. หลังจากคลิกเลือกแล้วจะปรากฎเมนูดังภาพ 

 
 

รูปที ่2-1 ใบแจ้งซ่อมอยู่ในสถานะระหวา่งรอจา่ยงานให้กับช่างผู้ซ่อม 
จะปรากฎข้อความ“ รอจ่ายงาน ” 

*** หมำยเหตุ 
***(สามารถแก้ไขใบแจ้งซ่อมได้โดยคลิกเลอืกทีค่ าว่า “แก้ไข”) 

***(หรือตอ้งการยกเลิกใบแจ้งซ่อมให้คลิกเลือกที่ค าว่า “รอจ่ำยงำน”) 
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หากต้องการแก้ไขใบแจ้งซ่อมกดเลือกทีเ่มนู “แก้ไข” จะปรากฎภาพดังนี ้

 
 

 
หากต้องการยกเลิกใบแจ้งซ่อมกดเลือกทีเ่มนู “รอจ่ำยงำน” จะปรากฎภาพดังน้ี 
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รูปที่ 2-2 ใบแจ้งซ่อมอยู่ระหวา่งด าเนินการซอ่ม 
จะปรากฎข้อความ “ ก ำลังด ำเนินกำร ” 

*** หมายเหตุ : จะไม่สามารถแก้ไขหรือยกเลิกใบแจ้งซ่อมได้ 
 

 
 

รูปที่ 2-3 ใบแจ้งซ่อมด าเนินการซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
จะปรากฎข้อความ “ ซอ่มเสร็จแล้ว ” 

*** หมายเหตุ : สามารถดูรายละเอียดงานซ่อมได้โดยคลิกเลือกที่  
  “ เลขที่ใบแจ้งซ่อม “ ดังตัวอย่างในภาพคือ CEN91-61-0023 เป็นต้น 
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กำรประเมิน 
1. หลังจากช่างซ่อมงานเรียบร้อยแล้วจะปรากฎข้อความ “ แบบประเมินงำนซ่อม “ ให้
คลิกเลือกที่ “ แบบประเมินงำนซ่อม “ 
 
 
 
 
 
2. หลังจากคลิกเลือกแล้วจะปรากฎดังภาพ 

 
3. ให้คลิกเลือกและ “ส่งแบบประเมิน” 


