
1. Login เข้าระบบเว็บไซต์หอพัก

ขั้นตอนการแจ้งซ่อมออนไลน์

2. คลิกเลือก แจ้งซ่อมไลน์

3. เลือกประเภทงานซ่อม

****หากไม่มีในรายการ "ให้เลือกเป็น "อื่นๆ"



4. เลือก "การนัดหมาย"

ขั้นตอนการแจ้งซ่อมออนไลน์

5. กรอกรายละเอียดงานที่แจ้งซ่อม

6. แนบรูปภาพงานที่แจ้งซ่อม (ถ้ามี)

7. กด"ยืนยัน"



7. หลังจากนั้นจะขึ้นข้อความดังภาพ

ขั้นตอนการแจ้งซ่อมออนไลน์

8. นิสิตสามารถตรวจสอบสถานะการซ่อมได้โดยเลือกเมนู
"ตรวจสอบสถานะแจ้งซ่อมออนไลน์"



ขั้นตอนการแจ้งซ่อมออนไลน์

10. หากช่างซ่อมเสร็จแล้วจะขึ้นสถานะ "ซ่อมเสร็จแล้ว"

9. จะขึ้นดังภาพโดยจะขึ้นเป็นสถานะ "รอจ่ายงาน"



ขั้นตอนการแจ้งซ่อมออนไลน์

12. นิสิตประเมินงานซ่อมและกด "ส่งแบบประเมิน"

11. หลังจากนั้นให้นิสิตคลิกเลือก "แบบประเมินงานซ่อม"


